INsTITUTO CENTRAL
HosPiTAL DAS CLINICAS DA
FACULDADE DE MEDIGINA DA UNIVERSIDADE DE-SAQ PAULO

vl Av. DR. ENEAS DE CARVALHO AGUIAR, 255
@ Frousp CEP 05403-800, SAc PAULG - BRASIL
Sao Paulo, 15 de abril de 2026.
M2/Gastro/037/2026

Ref.: RELATORIO DE ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS Convénio SES.
1702/2025 — Varzea do Carmo (CG
87.633)

Encaminhamos relatério de atividades desenvolvidas no ambito do Projeto:

Atendimerito especializado em Gastroenterciogia e Hepatologia — Varzea do Carmo (Convénio SES
470212025).

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — novembro/2025

| - DESCRIGAQ DA EXECUCAO DO OBJETO DO -CONVENIO;

Este relatério contempla os valores da produgdo no més de novembro de 2025; referentes’ as
atividades do Convénio.1702/2025, com vigéncia de outubro de 2025 a outubro de 2026. Convénio assinado
em 15 de outubro de 2025, tendo como interveniente. a Fundago Faculdade de Medicina e interessado o
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao. Paulo.

Foram prestados servicos especializados no -Ambulatério. Véarzea do €armo, compreendendo. ao
objeto do convénio:.

e Realizacdo de consulta médica ambulatorial eletiva a pacientes maiores dé 18 anos de idade,
.com afecgbes do Esdfago, Estdmago, Pancreds e Intestino;

e Realizagio de consulta médica ambulstorial eletiva a pacientes maiores de 16 anes de idade,
coim afeccbes cronicas do figado;

e Execucio de exame ambulatorial eletivo de Elastografia Hepatica por Fibroscan a pacientes:.
maiores de 18 anos de idade.

o Execugdio ambulatorial de exames de pH-metria esofagica computadorizada, Manomatria
computadorizada esofégica, Manometria computadorizada arorretal e Manometria
computadorizada anorretal para biofeedback a pacientes maiores de 18 anos-de- idade;

e Execucdo ambulatofial de exames de endoscopia digestiva. alta e colonoscopia, para
pacientes de 16 (dezesseis) a 70 _(’setent:_a) anos.de idade.com Indice de.Massa Corporal (IMC)
inferior a 35. '

e Manutengio da rotina de atendimento .es‘pecializ‘ado para diagnéstico e terapia em
Gastroeriterologia e Hepatologia no Ambulatério Varzea '
do Carmo. '




Il - PLANO DE ATENDIMENTO E RELATé_Rl’O DE ATENDIMENTO

METAS QUANTITATIVAS

META PROPOSTA

| INDICADOR ALCANCADO (MES)

OBSERVAGAO.

pHretriz esofagica.
Meta: 40 procedimentos
ofertados.

(38 procedimentos realizados/40 da meta)
85%

| META FOI ATINGIDA? No, Houve 15% de falta dos pacientes agendados em exames,
impactando na quantidade de exames realizados. Adicionalmente, alguns pacientes

redlizam o exame; mas nda sdo.contabilizados por ndo o tolerarem.

PLANG DE'ACAC Como medida corretiva-para faltas, sdo feitos contatos via WhatsApp
para identificar os motivos das auséncias..

Mancometria esofagica.
Meta: 46 gracedimentos
ofeftados:

(75 procadimentos realizados/46 da. meta)
163%

META FOI ATINGIDA? Sim..

‘PLANO DE AGCAO: N3o se aplica.

Manometria Ariorretal.
Meta: 20 procedimentos
ofértados.

(41 procedimentos realizados/20 da meta)
205%

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANG DE ACAQ: N3 se aplica,

Manometria anorretal para
biofeedback.
Meta: 16 procedimentos
ofertados.

{10 procedimentos.realizados/ 16-da meta)
62,5%

META FOI ATINGIDA? Nio, Houve 37% de falta dos pactefites agenda dos em exames,

impactando na quantidade de exames realizados.

PLANO DE ACRO: Como medida corretiva para faltas, sfo feitos contatos.via WhatsApp

“para identificar os motivos-das auséncias.

Elastografia hepatica por
fibroscan.

Meta: 100 procedimentos
ofertados:

{153 procedimentos realizados/100 da meta)
153%:

META FOIL ATINGIDA? Sim.

PLANO DE ACAQ: Nio sé aplica.

Endoscopia Digestiva Alta cf
Biopsia-+Cito.
‘Meta: 200G procedimentos
" ofertados.

{169 procedimentos realizados/200 da meta)
84,5%

META EQI ATINGIDA? N3o, Houve 16% de falta dos pacientes agendados em exames,
impactando na guantidade de exames realizados.

PLANG DE ACAO: Como medida corretiva para faltas, sdo feitos contatos via WhatsApp
para identificar os motivos das auséncias.

Colorioscopia com biopsia + Cito,
‘Meta: 205 procedimentos
ofertados.

{220 procedimentos realizados/205.da meta)
107,3%

META FOLATINGIDA? Sim.

'PLANO DE ACAO: N3o se aplica.

Polipectomia {esGfago; estdmago,
' duedeno).
Meta: 25 procedimentos
ofertados.

{25 procedimentos realizados/25 da'meta}
100%.

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANG DE ACAO; Nio se aplica.

Polipectomia {cdlon) - quaisquer
numeros de pélipos.
Meta; 170 procedimentos
ofertados.

(171.procedimentos realizadas/170 da meta)
100%

META FOI ATINGIDA? Sifh.

PLANQ DE AGAO: Nio se aplica.

‘Consulta médica
Gastroenterologia.
Meta: 420 Consultas ofertadas.

{217 procedimentos realizados/420 da meta)
52%.

META FOI ATINGIDA? N3o; estamos-operando com mencs profissionais do que o necessario
para atingira meta.

PLANO DE Ai;ﬁo: J& existe um ptocesso de contratacdo em andamento.

Consulta médica Hepatologia,
Meta: 470 Consliltas ofertadas.

{472 procedimentos realizados/470 da meta)
100%

META FOI.ATINGIDA? Sim

PLANO DE:AGAO: N3o se-aplica.




1il — COMPARATIVO ENTRE AS METAS PROPOSTAS E OS RESULTADOS ALCANGCADOS

METAS QUALITATIVAS

META PROPOSTA.

INDICADOR ALCANCADO {MES)

OBSERVACAD

Garantir preparo adequado dos
pacientes para.evitar repetigio de
-exames. Mieta: s1%.

{391 exames com préparg adequado per 391
exames} x 100,
100%

META FOI ATINGIDA? Sim..

PLANC DE ACAC: N&o se aplica.

Mede.e@en‘tcs adversos como
perfuragio, sangramento, aspiragio
pulmaonat re_at;ﬁes-adversas‘.é-seﬁa;ﬁo
em refagiio’ac total de.exames '
realizados. Meta: £0,5%.

{0 procedimentos cam complicaces-por 745
procedimentos realizados} x-100
100%

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANO DE ACAO: Nio se dplica.

Relagdo entre o atimerd de quedas e 0
nGmero de pacientes/dia, multiplicado
por 1.800. Meta: 0%.

{0-quedas dé pacientes por 1.587 pacientes
“interpades). x1.00
100%

META FOl ATINGIDA? Sim;

PLANO DE ACAQ: Nio se aplica.

Mede afrequiéncia. de pacientes com
saturagdo-de oxigéhio rhenor gue-90 por
cento durante exames sob sedagdo.
Meta; £2%.

{0 pacientes ¢om hipokemia durdnte
piﬁocadimento:p_o'r_ 898 procedimentos’
realizados) » 100
100%

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANO DE ACAOD: Niose aplica.

Made exames cancelados devido a
problemas técriicos, falhas na agenda
ot falta de matarial. Meta; 2%.

{0 procedimentos cancelados por falhas
operacionais por.898 procadimentos
agendados) x 100

100%

. META FOI ATINGIDA? 5im.

PLANG DE ACAO: N30 se aplica

Macle a consisténcia da exerucio das
‘praticas dssistenciais em tonformidada
tom os protocalos e diretrizes vatidados
_ pela-'insf’ituig_‘é‘o. Meta: 100%.

{898 procedimentos realizados conforme
p_rotoco’1_os por 888 procedimentos
avaliados) x 100
100%

‘META FOLATINGIDA? Sim:

PLANO DE ACRO: N3ose aplica.

Mede a gualidade de preenchimento
.adequado dos documentos com
finalidade assistencial ou administrativa.
Meta: 100%.

(1,587 documentagdes preenchidas
correta mente. 1:587 docume ntaghies
analisadas) 100,

100%

META FOI ATINGIDA? Sirn.

PLANO DE ACAG: Nio se aplica.

Mede o'grau de contentamento dos
pacientes em relagdo ags servitos de
-saude recebidos. Meta: 280%.

‘Pesguisa ndo realizada

META FOE ATINGIRA? N30. A fesquisa de satisfagdo ndo é realizada no servico.

PLANO DE ACADACAO: Iimplantar pésquisa de satisfagdo pard os pacientes que sfo atendidos peio’

convénio,

Mede a proporgio de reclamages
registradas na-oavidoria em relagdo ac
“total de atendimentes realizados em.um

servico de savde. Meta: <1,0%.

{0 queixas registradas na ouvidoria por 1,587 da
‘atendimentos) x 100:
100%

META FOIATINGIDA? Sim.

PLANG DE AGAG: Nio.se-aplica.




As ofertas de exames e consultas atendem principalmente a demanda dos ambulatérios de
especialidades da Secretaria de Estado de Satide e tém também grande importancia para os servicos de

satde da rede publica dos municipios vizinhos de Sao Paulo.

Cordialmente,

B (’ /.&(\
D Senis 27
Prof. Dr. Alberto Queiroz Farias Dra Danielle Pedroni Moraes
Diretor da Divisdo de Gastroenterologia Diretoria Executiva ICHC

e Hepatologia Clinica do IC - HCFMUSP
Assinatura do Responsavel pelo Projeto



